ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") a ZEPTER
International Ungarn Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban:
,Szolgaltatd”) altal a https://www.zepter.hu/ weboldalon (a tovabbiakban:
,weboldal") keresztul nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) valamint a weboldalt
barmely moédon hasznald személyek (a tovabbiakban ,Felhasznald”) jogait
és kotelezettségeit tartalmazza (ellenkezd kikotés hianyaban amikor jelen
ASZF Ugyfelet emlit, Ugy a rendelkezés egyuttal a Felhasznéléra is
alkalmazando). Szolgéltatod és Ugyfél a tovabbiakban egylttesen: ,Felek”. Az
ASZF minden jogligyletre és szolgéltatésra vonatkozik, amely a
https://www.zepter.nu/Documents/Regulation weboldalon keresztul
elérhetd, fuggetlenul attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kdzrem(kdddie ltal torténik. Az ASZF hatélya
kiterjed a weboldalon elérhetd adatok, informaciok, védjegyek és egyéb
vedett tartalmak felhasznalasara, megismeréséere, felhasznalasa
korlatozasara vagy kizarasara, tovabba azokra az adatokra, melyeket az
Ugyfél a Szolgéltatd rendelkezésére bocsat a szolgaltatas teljesitése
érdekében vagy mas celbadl.

Szolgéltaté adatai:

« Név: ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
o Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

« Uzlet cim: 1138 Budapest, Vaci Gt 191,

« Email cim: webshop@zepter.hu

o Ceégjegyzékszam: 01-09-076039

« Nyilvantartd Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

o Ad6szam: 10537361-2-41

1. Altaldnos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés
|étrejotte
1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed Magyarorszag teriiletén nydjtott

minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
weboldalon talalhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: ,webaruhaz”
vagy ,webshop”) keresztill torténik. Jelen ASZF hatdlya kiterjed tovabbé


https://www.zepter.hu/Documents/Regulation

minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teruletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott a webaruhazon keresztul, annak
hasznalataval jon létre. A webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. tdrvény, a fogyasztod
és a vallalkozas kozotti szerzbdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet, tovabba a Polgari Torvenykonyvrél szolé 2013, évi
V. torvény szabalyozza.

1.2. A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A megrendeléssel és annak a Szolgaltato altali visszaigazolasaval a
Felek kozott szerzddés jon létre. A szerz6dés nem mindsul frasba foglalt
szerz8désnek. A szerz6dés nem kerul iktatasra, és késdbbiekben papir
alapon nem el6hivhato, nem hozzaféerhetd. A szerz8déskotés tényét a
Szolgaltaté rendszerében rogzitett elektronikus adatok és a 3.1. pont
szerinti visszaigazolo e-mail igazolja.

1.4. A szerz6dés nyelve magyar.

1.5. Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem
veti ala magat.

1.6. Bemutatéterem cime: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

1.7. A webaruhazban torténd megrendeléssel, készletinformacioval,
regisztracioval, felhasznaloi fiokkal stb. kapcsolatos Ugyintézés,
tajékoztatas:

o Telefonszam: (+36 1) 437-6633
o E-mail: webshop@zepter.hu
1.8. PanaszUgyintézés helye, modja
o Cim: ZEPTER International Ungarn Korlétoltlésségu Tarsasag

. Postacim: 1138 Budapest, Vaci ut 191.


Ádám Soós
anno így jegyezték be a cégnevet, a cégjegyzékben is így látod, én már elengedtem

Zsolt Paroda
Jesszus, nem tudtam, köszi az infót


o E-mail: vevoszolgalat@zepter.hu

o Panaszugyintézes maodja: szemeélyesen, telefonon, postai Uton, e-
mailben

o Személyes panaszugyintézes idérendje: H-Cs 9:00 -16:00, P 9:00 -
15:00 6ra kozott

1.9. A Szolgaltato szervizkdzpontjanak elérhetdségei: 2120, Dunakeszi,
Pallagi Ut 31., E3 épulet; Tel: (+36 1) 437-6633/3-es mellek; e-mail:
szerviz@zepter.hu; Nyitvatartas: H=Cs: 8-15.30, @—14.30 oraig.

2. Megrendelés - altalanos rendelkezések

2.1, A megrendeléshez, a szerz6dés teljesitéséhez (a termék/ek/
kézbesitéséhez) az Ugyfél pontos adatainak megaddsa szikséges. A
webaruhazban torténd bongészéshez regisztracio nem szukséges. Az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges, hogy regisztraljia magéat a Szolgéltato
rendszerében torténd késdbbi azonositasa és a szerzGdés teljesitese
érdekében.

2.2. A regisztracios folyamatot az Ugyfél a webéruhéz feltletén, a
megrendeléstdl elkulonult idépontban a ,Bejelentkezés” mentpont alatt
Meg nem regisztraltal? Regisztral]” ful alatt kezdeményezheti, illetve
automatikusan regisztralasra kertl a megrendelés leadasaval egyutt. A
regisztracio soran az Ugyfél a megrendelés teljesitéséhez szikséges
adatait adja meg a Szolgaltatod részére. A megrendelés soran torténd
automatikus regisztracio illetve az Ugyfél 4ltal, megrendeléstdl eltérd
idépontban kezdeményezett regisztracié esetében az Ugyfél megadija a
vasarlashoz szukséges személyes és szamlazasi adatait. A regisztracio
alapjan az Ugyfél eléri a webaruhazban rogzitett fiokjat, mely tartalmazza a
kordbbi és aktudlis megrendelésének adatait és egyéb adatait. Az Ugyfél
Zepter webaruhaz rendszerébe a felhasznaldnév és jelsz6 megadasaval
tudja azonositani magat. @Ihasznélénév és jelszd automatikus
regisztracio esetében a Szolgaltato altal generalt azonosito és jelszo, mig
az Ugyfél altali regisztracié esetén az Ugyfél valasztja meg felhasznalonevét
és jelszavat. A jelszé utdlag modosithatd. A regisztracioval és/vagy
megrendeléssel az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-et.


Ádám Soós
itt a szerviz és üf nyiltvatartása eltérő?

Zsolt Paroda
Zsóka, Tomi?

Dr. Szántó Józsefné
Igen, eltérő, így jó.

Héthy Tamás
Ebben lesz majd változás 1-2 héten belül. Vagy hamarabb zárunk, vagy később nyitunk

Héthy Tamás
mi ez az automatikus regisztráció? Létrehozunk a klubtagoknak egy autoreget, amit élesíthetnek vagy mi?

Ádám Soós
valójában ebben az esetben az ügyfél honnan fogja tudni, mi a felhasználónév és a jelszó?

Zsolt Paroda
Kiküldi a rendszer emailben. Végig mehetünk a folyamaton együtt


2.3. A felhasznélonév és jelszo olyan adat, melyet az Ugyfél kdteles
megorizni, €s kizarni harmadik szemelyek jogosulatlan hozzaféréset.
Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben az Ugyfél regisztracidja
alatt, avagy Ugyfél adataival olyan megrendelések kertilnek rogzitésre,
melyek jogellenesek, a Szolgaltatd rendes Uzletmenetét akadalyozza vagy
gatolja, Ugy a regisztraciot torolje, a megrendelés teljesitését pedig
visszautasitsa.

2.4.  ASzolgaltatd a regisztracio befejezésével a Regisztracio
megtorténtérél az Ugyfél részére visszaigazold e-mailt kild, mely
tartalmazza az Ugyfél 4ltal megadott adatokat, felhasznald nevet és jelszot.

El Az Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor torolni. A regisztracio
torlésével az ott megadott adatokat Szolgaltato torli a webaruhaz
rendszerébdl, kivéve, amennyiben az Ugyfél és Szolgéltatd kozott
szerz8dés jOtt |étre a termeék széllitasara, kifizetésére.

2.6. A Szolgéltatot az Ugyfél éltal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet( szallitasi késedelemert, illetve egyéb
problémaért, hibaért, karért Szolgaltatot nem terheli felelésség.

2.7. A termekek lenyeges tulajdonsagait, jellemzéit a termékrol
készitett képre vagy termék megnevezésre kattintva az onnan elérhetd
adatlapokrdl lehet megismerni azzal, hogy a termék részletes, lenyeges
tulajdonségait@rmékhez mellékelt hasznalati utasitas tartalmazza. A
termeékek hasznalati utasitasat — ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - a
Szolgaltatd a termékhez mellékeli.

A webaruhazban talalhatd termékadatok tajekoztato jelleglek. Afotén
lathato szin, illetve a termék tényleges fizikai szine kozott eltérés
lehetséges. Az Ugyfél hozzéjarul ahhoz, hogy abban az esetben, ha a
szerz6dés megkdtése és teljesitése kozotti idészakban a termék gyartdja a
termék lényeges tulajdonsagat nem érinté (szin, formatervezeés stb.)
fejlesztést hajt végre, a Szolgaltato a termektdl [ényegében el nem térdg,
funkciojaban a mintaval megegyezd, korszerlbb termeékkel teljesithesse a
szerz8dést. A termektdl mUszaki jellemzdiben eltérd, vagy funkcidit tekintve
tovabbfejlesztett és ezen fejlesztések kovetkeztében jellemz8en magasabb
értéket képvisel§ termék elérhetésége esetén az Ugyfél hozzajaruldsaval a
Szolgaltatd a fejlesztett termékkel is jogosult teljesiteni a szerzddest.


Ádám Soós
halkan kérdezem, ez így van ?

Zsolt Paroda
A webshop fiókjából biztosan nem tudja magát törölni. Mi tudjuk NAV oldalon teljesen (ha nincs kötött szerződése), részben (ha van kötött szerződése); illetve a webshop Adminból teljesen törölni.

Ádám Soós
de ha nem tudja magát törölni, és mondjuk nincs is szerződése, akkor hogyan tud Zeptertől megszabadulni, hogy ne maradjanak az adatai Zepter rendszerében?

Héthy Tamás
ha csak az adminon keresztól tud törölni, akkor írjuk azt, nem?

Héthy Tamás
Bár nem gyakori, de olykor van aki szeretne reg adatokat módosítani, név cím, emalcím, telefonszám. Ha ilyen kérés van, akkor azt kinél és hogyan? Illetve nem kellene ide beírnunk?

Ádám Soós
ezt, vagy más termékdokumentációs lapot nem teszünk elérhetővé a webshopban?

a termékre kattintva van műszaki adatok…nagyon jó ! de miért angol nyelvűek a szövegek ?

a használati útmutató-t használjuk itt az ÁSZF-ben is? A webshopban csak egy pdf icon látszódik, de nincs emméírva h használati útmutató, vagy a termék cikkszáma, ez csak design megjegyzés

Zsolt Paroda
A footer-ből érhetőek el:�https://www.zepter.hu/rules/hasznalati-utmutatok 
https://www.zepter.hu/rules/katalogusok 
https://www.zepter.hu/rules/vasarloi-tajekoztatok

a műszaki adatok a szerb munkaszervezés miatt maradtak angol nyelvűek, rajta vagyok a javításon

3-ik megjegyzés: valós igény az igénytelenség megnevezése, jeleztem már ezt is a szerb kollégáknak…

Ádám Soós
de a linken azok vannak amik a terméknél is megtalálhatóak ?

Héthy Tamás
Ennek elvileg csak az offline, előtakos szerződések esetében van jelentősége. A webshop azt adja el, ami készleten van, az meg elvileg az, amit lát a webshopban, nem?


2.8. A termek fogyasztoi vételara mindig a kivalasztott termek mellett
feltUntetett, |6l lathato, forintban meghatarozott 0sszeg, amely az altalanos
forgalmi adot mar tartalmazza. A termék fogyasztdi vételara egy darab
termékre vonatkozik (egységar). A termékek vételara - a jelen ASZF-ben
foglalt kivetelekkel - nem tartalmazza a kiszallitas koltsegét.

2.9. A termék vételara jelen webshopon keresztul tortéend rendelésre
vonatkozo ar (a tovabbiakban ,webshop ar") vagy a Szolgaltaté altal un.
BizzClub tagoknak biztositott hlséegkedvezményes ar
(,hUségkedvezmenyes ar”). A BizzClub tagoksagrol, a tagsag részletes
feltételeir®l, a hliségkedvezményes ar elérhetéségérél a jelen ASZF 13,
pontja rendelkezik részletesen.

2.10.  Awebaruhazban megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak
jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valo
megjelenéssel egyidejlleg lep hatalyba.

211, Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar
kertl a weboldal felUletére, kildnos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a
termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentbsen
eltérd, esetleg rendszer-, szoftver-, informatikai hiba miatt megjelend "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja az aktualis webshop arlista aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatol.

2.12. Megrendelés menete:

2.12.1. Az Ugyfél a weboldal felsd részén talalhaté termékkategdridk
valasztasaval eléri az érintett termékcsoportot. A termeékcsoportba tartozé
egyes termékekre kattintva az Ugyfél valaszthat a termékek kozul. A
kivalasztott termékrél informacids ablak nyilik, melynél megtalalja az Ugyfél
a termeék leirasat, termékadatokat, fogyasztoi arat, klubarat melynek
ismeretében megvasarlasra valaszthatja ki a termeket, és a ,Kosarba”
teheti.

2.12.2. Megrendelés feladasara a virtualis kosar hasznalataval van
lehet8ség. A kosar a weboldal jobb felsé sarkaban talalhato, a ,Kosar”
linkre kattintva tekinthetd meg, ahol a termék darabszama maodosithato és


Héthy Tamás
Ez egy kicsit necces, mert valóban a klub árat látja, de a végleges klub árat csak akkor, ha betette a kosárba. Egy WT-100 víztisztítónál 570,300Ft-os klub árat lát, de ha beteszi a kosárba, akkor már 545,500Ft-t. Rafinált megoldás 12 Ha már eldöntötte, hogy megveszi 570-ért, akkor adjuk neki 25 kedvezményt


torolhetd is. A Kosarban lathatd, hogy az Ugyfél milyen termékeket
valasztott ki, és lathatja az 6sszes kivalasztott termek teljes vételarat, a
termékek darabszamat.

2.12.3. A Kosar tartalmanak véglegesitése a ,folytatas / rendelés adatai”
gombra kattintva végezhets el. A ,folytatas / rendelés adatai” gombra
kattintva adhatdak meg a szallitasi adatok. A megrendelés feladasahoz az
adatlapon kotelezé megadni az Ugyfél nevét, a szamlazasi és széllitasi
cimet, e-mail cimét, tovabba kotelezd fizetési- és szallitasi modot valasztani.
A 2.2 pont értelmében Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemert,
illetve egyéb problémaert, hibaert es karokért nem terheli felelGsség.

2.12.4. A megrendelés feladasahoz az adatlap kotelezden kitoltendd
rovatainak hianytalan kitoltése mellett az Ugyfél nyilatkozni koteles - az
adatlapon taldlhatd négyzetre kattintva - arrél, hogy a jelen ASZF-et, a
valasztott termék tulajdonsagait és karbantartasi informacioit megismerte,
és ennek tudataban vasarolja meg a terméket valamint az ASZF
rendelkezéseit elfogadja. Ezt kdvetden a ,megrendelés és fizetés” gombra
kattintva kerul feladasra a megrendelés.

2.12.5. A ,megrendelés és fizetés” gombra torténd klikkeléssel az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a fizetési kotelezettsege keletkezik a Szolgaltato
iranyaba. A fizetési kotelezettseg keletkezésére vonatkozo egyértelm( es
figyelemfelhivo szdveget a Szolgaltato a ,megrendelés és fizetés” gombhoz
kdzvetlenul kapcsolodva tuntette fel.

2.12.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel a
megrendelés meghidsulasa, a megrendelés hibas adattartalma,
késedelmes-, vagy elmaradt megrendelés esetén amennyiben a hiba vagy
késedelem, illetve meghilsulds az Ugyfél avagy a Szolgéltatéto! eltérd
harmadik személy (pl. elektronikus hirkézlési szolgéaltatod, szerverszolgaltatd
stb.) érdekkoréeben felmerult okra - technikai, szolgaltatas kiesési vagy
barmely egyéb okra - vezethets vissza.

3. Ajanlati kotottseg, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél éltal elktldott megrendelés beérkezésérdl a Szolgéltatd
késedelem nélkil visszaigazold e-mailt kild, mely tartalmazza az Ugyfél


Héthy Tamás
nem elérhetők a vásárlói tájékoztatók az egyes termékek profiljain, és a kosárban sem megoldott az elfogadás


megrendelés Szolgaltato altali elfogadasat, az Ugyfél dltal a megrendelés
soran megadott adatokat (pl. fizetési, szamlazasi és szallitasi informaciok,
stb.), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltseget
és a fizetendd vegosszeget. A visszaigazolo e-mail a Szolgaltatod részérdl az
Ugyfél altal tett megrendelés elfogaddsanak minésul, és e visszaigazolassal
érvényes szerz6dés jon létre a Szolgéltatd és Ugyfél kozott. A Szolgéltato a
lehetd legrovidebb iddn belul - e-mailben vagy telefonon - értesiti az
Ugyfelet a teljesités akadalyarol. zben tortend teljesitésre kizardlag az
Ugyféllel torténd irdsbeli (email) egyeztetést kdvetden kerdlhet sor.

3.2. Az Ugyfél mentestl a megrendelési kotottség aldl, ha 48 6ran
belul Szolgaltaté nem kuldi meg a rendelésére vonatkozd - a 3.1. pont
szerinti - visszaigazold e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek
min&sul, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz8dés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

3.4, A rendelés feladasa utan, de még kiszallitas eldtt, felvilagositas,
specialis kérés, grendelés—médosftés vagy valamilyen felmerult
probléma bejelentése a jelen ASZF 1.7. pontjaban megjelolt elerhetdségen
lehetséges.

3.5. A Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik és a dszerbél torli
a rendelést, amennyiben az Ugyfél a megrendelt és kiszéllitott, ki nem
fizetett terméket (azaz utanvétes rendelést) nem veszi at, és 14 napon
belul ismeételt kiszallitast sem kér. Szolgaltato az ismetelt kiszallitast a
termék vételaranak, vagy annak egy részének valamint a szallitasi koltségek
megfizetéséhez kotheti. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltato feltételeit nem
fogadja el, a felek kozotti szerz6dés megszUinik az érintett termékre
vonatkozéan és Ugyfél a terméket kizarélag Uj megrendeléssel vasarolhatja


Ádám Soós
ez azért átgondolandó, ha rendel 3 terméket, és csak 2-t szállítunk, akkor inkább az lenne az ideális, ha fennmaradó 1 termékre elállhatnánk

Dr. Szántó Józsefné
Ha akar, elállhat. Ez általában egyedi ügyintézést kíván annak függvényében, hogy mikor érkezik a hiányzó áru és vár-e a vevő.

Ádám Soós
kétlem, hogy a kedves fogyasztók ezen sorokat olvassák, de ez úgy tűnik, mintha lenne a fogyinak lehetősége módosítani a rendelést, törölném

Dr. Szántó Józsefné
Lehetősége van módosításra.

Dr. Szántó Józsefné
A rendszerből nem töröljük. Ha jelzés érkezik, megszüntetjük, így visszavonva jelölést kap a NAV-ban, de az adatok láthatók maradnak.

Ádám Soós
azért az átgondolandó, meddig tartjuk így meg az adatokat? Főleg a nem regisztrált, nem klubtag stb ügyfeleknél ?


meg. Az ilyen Uj megrendelés fizetési és szallitasi feltételeit a Szolgaltatod
jogosult egyoldalian meghatarozni.

3.6. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltaté részére torténd elkuldéséig a webaruhazban barmikor
lehet8sége van az adatbeviteli hibak javitasara (torlés és/vagy médositas) a
weboldal megrendelési feluletén.

3.7. A rendelés folyamata soran a weboldal megrendelési feluletén a
megrendelt termék(ek) és a fizetendd, pontos végosszeg mindvégig
szerepel.

4. Szallitasi feltételek

4.1, Aru atvétele futarszolgélat kdzrem(ikodésével torténik.

4.1.1. Szolgaltato a beéerkezett megrendeléseket, raktarkészleten levd
termékek esetén, legkés6bb 2 munkanapon belul atadja a
futarszolgalatnak. A csomag feladasa el6tt a megrendelés feldolgozasarol
e-mailben értesitjuk.

4.1.2. Afutarszolgalat a megrendelt terméket Szolgaltato altali
visszaigazolasat kovetd 3-10 munkanapon belul kikezbesiti vasarldinknak
és err6l a regisztracio soran megadott email cimen értesiti a megrendel6t.
A Szolgaltato a futarszolgalat el6z8ek szerinti hataridében torténd
szallitasaert felel6sseget nem vallal.

4.1.3. Afutarszolgalat kizardlag hétkdznap, munkaidében szallitja ki a
terméke(ke)t, ezért fontos, hogy szallitasi cimként a megrendelés soran
olyan cim keruljon megadasra, ahol ez id6ben a terméke(ke)t at tudja venni
az Ugyfél. Amennyiben valamely oknal fogva a kézbesitd az aru dtadasat
nem tudja teljesiteni, minden esetben értesitést hagy a csomagrol. Ha a
futar nem talal senkit a megadott cimen, kovetkezd napon megkisérli djra a
kézbesitést. Kétszeri sikertelen kézbesitést kovetben a szallitmany
visszakerul a Szolgaltatd raktaraba. A vasarld hibajabol tortént sikertelen
kézbesités megismétlése dijkoteles.

4.1.4. Szallitasi dij: 30.000,- Ft értékd megrendelés alatt a szallitasi dij
1.500,- Ft. 30.000,- Ft vagy a feletti megrendelés felett a szallitas dijmentes.


Héthy Tamás
nem szerepel mindvégig, csak a fizetési mód kiválasztása után

Héthy Tamás
nem értelmes a mondat

Héthy Tamás
amennyiben mobil számot adott meg

Dr. Szántó Józsefné
esetben


415,  Aszallitasi dij tartalmazza a csomagolas koltségét is. Ha egy
Ugyféltsl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hdzhoz
szallitas dija szempontjabol kulon kerulnek figyelembevételre.

4.1.6. ASzolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal,
hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

4.1.7. Futarszolgdlati partner elérhetésegei:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

e 23571 Alsdnémedi

o GLS Eurdpau. 2.

o Cégjegyzékszam:13-09-111755
o Ad0szam:12369410-2-44

GLS Ugyfélszolgalat 07.00-18.00

o Tel:(+3629)8866 70

« Mobil: +36 20 890-0660

o Fax:(+3629)8866 10

o E-mail: info@gls-hungary.com

4.2. A Szolgaltato a termék vételara megfizetése esetén (@amennyiben
nem utanvettel vagy bankkartyas fizetéssel torténik) intézkedik a termék 10
napon belll torténd kiszallitasa feldl. Szolgaltatd a termék futarszolgalat
részére torténd atadasardl e-mailt kild az Ugyfél részére.

4.3. A futarszolgalat a termek Szolgaltatotol torténd atvetelét kovetd 6
napon belul 2 alkalommal kisérli meg a kiszallitast. Amennyiben a kiszallitas
sikertelen, Ugy a futdrszolgélat az Ugyféllel id6pontot egyeztet egy Ujabb
kiszallitdsra, melyre 9 napon belul kertl sor a termék Szolgaltatotdl torténd
atvételét kovetden.

4.4, A Szolgaltatd a csomag tartalmara vonatkozé reklamaciot
kizardlag abban az esetben tud elfogadni, ha a hiany vagy serulés tenye a
fuvarlevelen rogzitésre kerul. Abban az esetben, ha a csomagolas az
atvételkor sérdlt, iigy a csomagot az Ugyfél ne vegye at, hanem tagadja


Héthy Tamás
Ennek mi értelme van? Ha átutalásra gondolunk, akkor miért nem azt írjuk? Nem lenne egyszerűbb, ha úgy közelítenénk meg, hogy utánvétes fizetés esetén a megrendelést követő 2-4 napon belül, simplepay illetve bankkártyás fizetés esetén a megrendelést követő 6-10 napon belül, a vételár jóváírását kerül sor. Később majd bejön az áruhitel, illetve az instacash is, de ezzel még ráérink

Héthy Tamás
szerintem nem küldünk értesítést a futárnak való átadásról. legfeljebb a futár küld valamit a csomag átvételéről


meg annak atvetelét, és vegyen fel jegyzOkonyvet a kézbesitdvel. A
futarszolgalat kézbesitéje a sérulesrdl jegyzOkdnyvet vesz fel. JegyzGkonyv
hianyaban a Szolgaltatd a sérult, hianyos termékre torténd panaszt
elutasitja.

4.5. A Szolgéltaté felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a Termék atvételét
kovetd 3 napon belul koteles ellenérizni a csomag tartalmat, és
dsszevetnie az altala megrendelt termékekkel, valamint koteles ellendrizni
a mukodeéseét, illetve, hogy a Termék hianytalan és sértlésmentes.
Amennyiben a megrendelt Termékhez képest a csomag hianyos, vagy
sérult (torott, horpadt stb.), nem a hasznalati Utmutatoban foglaltak szerint
mUkadik, vagy nem a megrendeléssel azonos Termék kerult kiszallitasra,
Ugy az Ugyfél koteles a Szolgéltatét 3-napon belll téjékoztatni a sérilésrd,
hidnyrél vagy mas eltérésrél a Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjelélt
valamely e-mail elérhetéségen.

4.6. Tajékoztatd a hulladéek gazdalkodasrol: A Szolgaltato a
hulladekkezelési tevékenységet a 1138 Budapest, Vaci Ut 191. szam alatti
szervizében (Tel: (+36 1) 437-6633/3-es mellék, szerviz@zepter.hu)
nyitvatartasi idében (H-Cs: 9-16.30, —1 5.30 ¢6raig) latja el a 197/2014
kormanyrendelet szerint.

5. Fizetési feltételek

5.1. Valaszthato fizetési moédok
5.1.1. Utanvét (részletesen 5.2. pont)

5.1.2. Banki atutalas (el6re utalas) a weboldalon torténd megrendelést
kovetden (részletesen: 5.3. pont)

5.1.3. Bankkartyaval torténd kartyas fizetés a weboldalon torténd
megrendeléskor (részletesen: 5.4. pont)

.4. Bankkartyaval torténd fizetes a futarszolgalat munkatarsanal
(részletesen: 5.6. pont)

5.2. Utanvét: Az utanvétes fizetési modnal, a csomag kézhez vételekor
a futarnak kell fizetni. Utanvetes fizetési modot csak belfoldre torténd
kiszallitas esetén valaszthato. Hasznalhato pénznem: HUF. Utanvétes


Héthy Tamás
3 napon túli bejelentés esetén a Szolgálató úgy tekinti, hogy a hiány, sérülés, működési rendellenesség az átvételt követő használat során keletkezett, mely a rendellenesség jellegétől függően a jótállás szerint javítás útján vagy a vásárló költségére orvosolható

Dr. Szántó Józsefné
4376633/3 mellék

Ádám Soós
jó az időpont?

Zsolt Paroda
Zsóka?

Dr. Szántó Józsefné
Szerintem jó, de ez  Tamás asztala.

Héthy Tamás
változni fog. A héten megmondom, mire

Dr. Szántó Józsefné
Szerintem ez is utánvétnek minősül.

Ádám Soós
az, de itt a fizetési feltételeket írjuk


fizetési modot legfeljebb 499.999,- Ft 0sszeghatarig teljesit a Szolgaltato.
Az Ugyféinek a megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik.
At nem vett és futdrszolgélat Utjan sem kézbesitett, avagy visszakuldott
termékek esetén, a termék 5.5. pont szerinti kiszallitast kovetd Ujrakuldéset
kizardlag a termék ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése esetén all
modunkban ismételten elinditani.

5.3. Banki atutalas: A megrendelés alkalmaval Un. rendelés
megerdsitd levél kerdl kikuldésre a regisztraciokor/megrendelés
leadasakor megadott e-mail cimre. A levél tartalmazza az utalashoz
szUkséges adatokat es a megrendelés szamat, melyet szukséges feltuntetni
az utalas megjegyzés mezG@jében. A banki atutalas atfutasi ideje ~1
munkanap.

Bankszamlaszamunk: OTP 11708001-20500038-00000000

Hasznalhato pénznem: HUF magyar forint

54. Bankkartyas fizetés: Az Ugyfél az OTP Mobil Kft. SimplePay Online
Fizetési Rendszerében fizethet bankkartyaval.

Webaruhaz részére az OTP Mobil Kft., az OTP csoport tagja biztositja a
kartyaelfogadas lehet8ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald
kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor az Ugyfél
atiranyitasra kerul az SimplePay Online Fizetési Rendszer fizetboldalara, igy
a fizetés kozvetlenul a Bank altal Gzemeltetett, a nemzetkdzi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elbirasai szerint mikodd oldalon
tortenik, és nem a webaruhaz oldalan.

A Webdaruhaz az Ugyfél kartya-, illetve a mogotte all6 szamla adatainak,
szamanak, lejarati ddtumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az Ugyféinek az aldbbi adatokra lesz
szUksége:

1. A Fizetés” gombra kattintva On &tkertl a SimplePay Online Fizetési
Rendszer fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval
elinditja a tranzakciot.

Bankkartya adatok:



o Kartyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepld, 13-19 jegyl szam

o Lejarati datum: a kartya el8lapjan dombornyomassal vagy
nyomtatassal szerepld, hh/éé formatumu szam

« Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az aldirasi panelen talalhaté
szamsor utolsd harom jegye (CVV2 vagy CVC2). Amennyiben a
kartyan nem szerepel ilyen kod, a fizetd oldalon talalhato, erre
vonatkozo mezdt Uresen kell hagyni

1. Akartyaadatok megadasat kdvetden kérjuk, ellendrizze az adatok
helyességét.

2. Atranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozo rendszerekben.

3. Afizetéseredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint
visszairanyitjak a Szolgaltatd oldalara.

A Webdaruhézban az alabbi kartyatipusokkal fizethet az Ugyfél:

« MasterCard (dombornyomott)

« Visa (dombornyomott)

« Visa Electron (nem dombornyomott)
o American Express (dombornyomott)
o Maestro

Tovabbi informacidert kerjuk latogasson el a www.simplepay.hu oldalra,
vagy keresse a SimplePay Online Fizetési Rendszer szolgaltatdjat a
kovetkezs elérhetéségeken: Telefon: +36-1-3666-611 e-

mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

|de kattintva elérhet6 az SimplePay Online Fizetési Rendszer
tajékoztatdja: https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

5.5. Banki atutalassal vagy bankkartyaval torténd fizetés esetén az
Osszeg beérkezéserdl Szolgaltatd visszaigazold e-mailt kuld a
megrendelésben megjeldlt e-mail cimre.

5.6. Bankkartyas fizetés a futarszolgalatnal. A futarszolgalat biztositja
az utanvétes csomagok esetében a bankkartyas fizetés lehetdségét a
kovetkezd bankkartyak esetében: MasterCard, Maestro, Visa, American


http://www.simplepay.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu
https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

Express. A bankkartyaval torténd fizetés esetén az ugyfelet a sajat
bankjanak esetleges koltségein tul mas banki koltseg nem terheli.

6. Elallas jog

6.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré olyan természetes személy Ugyfélre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban: Fogyasztd). Fogyaszténak nem minésilé Ugyfelet jelen
pontban rogzitett elallasi jog nem illeti meg.

6.2. Fogyasztd jogosult a termek adasvételére iranyuld szerzédeés
esetén

e Q) a terméknek,

. D) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatél szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a
szerz8déstdl indokolas nélkal elallni.

6.3. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

6.4. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

6.4.1  Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazoé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni a jelen ASZF 1.8.
pontjaban feltUntetett elérhetdsegek igénybevételével a Szolgaltatd
részére, személyesen, postan, elektronikus levélben. Az elallasi nyilatkozat
minta innen letdlthetd https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok.
Amennyiben a Fogyaszto az elallasi jog gyakorlasara nem a Szolgaltato altal
kozzétett mintat hasznalja fel, a nyilatkozat egyértelmd, ha az tartalmazza
az elallasi nyilatkozaton tulmenden legalabb a Fogyasztd nevet, a szallitasi
cimet és a rendelésszamot. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elott elkuldi elallasi nyilatkozatat a
Szolgéaltato részére.



https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

6.4.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 6.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

6.4.3. Az elallast hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 (tizennégy) naptari napon belul
(akar a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgaltatonak. Postai Uton torténd
megkuldés esetén a postara adas datumat, elektronikus levélben torténd
megkUldés esetén az elektronikus levél megkuldésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltato a hatarid6 szamitas szempontjabdl.

6.4.4. A Fogyaszto eldllasa esetén kdteles a megrendelt termék(ke)et a
Szolgaltatd 1.6. pontban feltuntetett cimre indokolatlan késedelem nélkul,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 (tizennégy)
naptari napon belll postai Uton ajanlott kildemeényként, futarszolgalattal
vagy szemelyesen eljuttatni. A hataridé betartottnak mindsul, ha Fogyaszto
a 14 napos hataridd letelte eldtt elkuldi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja), vagy személyesen beviszi a terméket a
fentiekben megjeldlt cimek valamelyikére.

6.4.5. Atermék(ek) Szolgaltatd cimére torténd visszakuldesének koltsége
a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanveéttel visszakuldott csomagot
nem all médjaban atvenni. A termék(ek) visszaktldésének koltségén kivul
az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. A
termék visszakuldési cime: 2120 @nakeszi, Pallag u. 31. Zepter Raktar.

6.4.6. Ha a Fogyasztoé elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésbbb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy)
naptari napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast. A Szolgaltatod jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta kétseget kizaroan, hogy azt visszakuldte: a kettd kozul a
Szolgaltaté a korabbi idopontot veszi figyelembe.

6.4.7. Avisszatérités soran a Szolgaltatd a megrendelés soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igenybeveételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.


Zsolt Paroda
Zsóka?

Dr. Szántó Józsefné
Pallag u.31.

Héthy Tamás
a szállítási költség nem minősül ellenszolgáltatásnak?


6.4.8. Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termeékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltaté minden olyan esetben a teljes
vételarat jogosult megtartani, amennyiben a Termék romlandé vagy
min&ségeét rovid ideig 6rzi meg (élelmiszer, étrend kiegészito).

7. Jotallas

7.1, Az egyes tartods fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz6lo 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan a
Szolgaltaté a kormanyrendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartos
fogyasztasi cikkekre koteles jotallast vallalni, amennyiben azt a Ptk. szerinti
fogyasztonak értékesiti. Fogyaszténak nem minésulé Ugyfelet jelen
pontban rogzitett jotallas megilleti.

7.2. A Szolgaltato az altala forgalomba hozott termékekre vallalja a
jotallast. A kotelezd jotallas idGtartama és a jotallasi kdtelezettség
terjedelme az értékesités idépontjaban hatalyos jogszabaly szerint all fenn.

7.3. A JOTALLAS NEM TERJED KI:

« Sérult, vagy hianyos termeékre, ha a hianyt vagy sérulést az atvételt
kévetd 3 napon belll az Ugyfél a Szolgltatd részére nem jelzi.

o Atermékek azon alkatrészeire vagy elemeire, amelyek a termek
hasznalata soran természetes kopasnak vagy elhasznalddasanak
vannak kitéve, pl. szaroék, forditott ozmdzis membranok, fitészalak,
izzOk, akkumulatorok, biztositékok, gélek, stb., hacsak errdl a
jotallasijegy vagy jotallasi tajékoztaté mashogy nem rendelkezik

o Atermékek helytelen, ill. a hasznalati Utmutatoban leirtaktdl eltérd
hasznalatabdl adddod karokra (mechanikai karokra, h6 okozta
karokra, stb.).

. Olyan termékekre, amelyek esetében megallapithato, hogy nem a
garanciavallalé vagy a garanciavallalo altal kijelolt szerviz javitotta.

o Olyan viztisztito berendezéesekre, amelyeket nem a garanciavallalo
altal kijelolt szerviz technikus épitett be és helyezett Gzembe.

o Olyan viztisztito berendezesekre, amelyek karbantartasat (szrok
cseréje) nem vegezték el a garanciavallalo el@irasainak, illetve a



készulékhez mellékelt hasznalati Utmutatéban eldirt szerviz-
intervallumoknak megfelel6en.

« A Magic Harmony kollekcié kristalypoharaira.

o Arozsdamenetes acél poharak és evBeszkdzdok nemesfem
bevonataira

« Aporcelan, Uveg, és keramia termékekre.

« Akozmetikumokra, az Oxy Spray-re, az ekszerekre, a textilekre, a
kavétermékekre, és az étrend-kiegészitékre, oliva olajokra, teakra,
vagy egyéb, élelmiszernek min6sulé termekekere.

« Olyan termékekre, melyek esetében a jotallasi nyilatkozatban
megadott ételek nem teljestltek.

7.4, A jotallasi id6 a termék atvételetdl kezdddik meg. A viztisztitd
készUlékek esetében a jotallasi id6 a termek beszerelésével kezdddik meg,.
Allési id6szak a’lh’tés esetén azon a napon kezdddik, amelyen a
vasarlo a terméket dtveszi. Ez aldl kivételt képeznek a viztisztito rendszerek,
melyekre vonatkozéan a jotallasi id6 a belzemelés a Szolgaltatd szerviz
technikusa altal végrehajtott Uzembe helyezés napjan kezdddik.

7.5. A Szolgaltato altal forgalmazott viztisztitd berendezések
jotallasanak feltétele a garanciavallald szerviz technikusa altal végrehajtott
belzemelés (melynek kdltségét a vételar tartalmazza) és a hasznalati
Utmutatoban megadott gyakorisaggal, ugyancsak a garanciavallald szerviz
technikusa altal végrehaijtott szrdcserék.

7.6. A Szolgaltato a 7.1. ponttdl eltérd termeék esetében kizardlag a
gyarto altal biztositott jotallast vallalja.

7.7. Szolgaltato altal forgalmazott egyes termeékekre a jogszabalyban
meghatarozott jotallasi idot meghaladd szerz6déses jotallast vallal. Az
egyes termékekre vallalt jotallas idejét megtekintheti a webshopban az
egyes termékek termékoldalan, a ,mUszaki adatok” kdzatt.

7.8. A Szolgaltato javaslatai:

« Atermék hasznalata eldtt kérjuk, olvassa el figyelmesen a hasznalati
Utmutatot, ktldnos tekintettel a biztonsagi és karbantartasi
tudnivalokra.


Dr. Szántó Józsefné
feltételei nem teljesültek. De mit jelent ez a mondat?

Ádám Soós
szerintem ez a jolly joker, ha van valami oextra mondás a jótjegyben, vagy szerződéses jótállási feltételben, akkor az

Ádám Soós
van ilyen, hogy bemutatótermi átvétetl?

Zsolt Paroda
a webshopos megrendelések esetén nincs. A Kenticoban volt, ha jól emlékszem


Ádám Soós
van olyan h a bemutatóteremben veszi át a terméket?

Zsolt Paroda
a webshopos megrendelések esetén nincs. A Kenticoban volt, ha jól emlékszem


. el a Syncro-Clik fed6k magas nyomason torténé mikodtetésre
készUltek, erre figyelemmel a biztonsagos hasznalat erdekében
kiemelten fontos a https://www.zepter.hu/rules/vasarloi-tajekoztatok
webshelyen elérhetd Utmutato szerinti rendszeres tisztitasa és
karbantartasa, beleértve a szelepek és tomitések 24 havonta torténd
cseréjét, illetve javasolt a Syncro-Clik fed6k és tartozékaik 24 havonta
torténd, a Szolgaltatd Szervizkdzpontjaban, térités ellenében torténd
atvizsgaltatasa.

« Agaranciavallalo azt javasolja a vasarlok szamara, hogy tartsak meg a
termék eredeti csomagolasat, mert ha késdbb esetleg vissza kell
juttatni a terméket a szervizbe, akkor szukség lehet ra. Az eredeti
csomagolas hidnyaban a vasarlonak kell gondoskodnia a
visszaklldendd termeék megfelel& csomagolasardl. Amennyiben a
nem megfeleld csomagolasbol addddan a visszakuldendd termeék
szallitas kozben megsemmisul vagy karosodik, a felel6sség a

vasarloé.
8. Szavatossag
8.1. Fogyaszté a kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti

tevekenysege korén kivul eljard természetes szemely, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

8.2.  Fogyaszto szavatossagi jogait akkor gyakorolhatja, ha a megvasarolt
termék hibas, avagy nem nyljtja azt mindséget, melyet a Fogyaszto a jelen
ASZF, vagy a jogszabaly alapjan elvarhatna.

8.3. Kellékszavatossag

8.2.1. A Fogyasztd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés
esetén a Fogyaszto a termék(ek) atvételének idépontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. A
kétéves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Fogyaszto
érvényesiteni mar nem tudja.


Ádám Soós
ez javasolt, vagy elvárás?

Zsolt Paroda
Tomi? 


8.2.2. AFogyaszté - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozul a Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélest a
Fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltséegére
a Fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso6 esetben
- a szerzbdeéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.2.3. A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

8.2.4. AFogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beldl
kdzolni a Szolgéaltatoval. A kozles késedelmébdl eredd karért a jogosult
felelGs.

8.2.5. A Fogyaszté kozvetlenul a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igenyét.

8.2.6. Aszerz8dés teljesitesétdl szamitott hat hénapon belll a
kellékszavatossagi igénye ervényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Fogyaszté igazolja, hogy a termeket a Szolgaltatétol vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a
Szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Fogyaszto részére
torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltato
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Fogyaszténak felréhatd okbOl
keletkezett, nem koteles a Fogyaszto altal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Fogyaszto koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idOpontjaban is megvolt.

Ertelemszerlen barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a
termék(ek)et vissza kell juttatni a 1.6. pontban megjeldlt cimre.



8.2.7. Ha aFogyaszté a szavatossagi igényeét a terméktdl - a megjeldlt
hiba szempontjabdl - elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

8.2.8. Kicserélés vagy elallas esetén a Fogyasztd nem koteles a
termeék(ek)nek azt az ertékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer( hasznalat kdvetkezménye. A termék(ek) azon
értekcsokkenéseét, amely a nem rendeltetésszerd hasznalat
kovetkezménye, a Fogyasztod koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

8.2.9. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésevel
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. A Szolgaltatd a szavatossagi
kotelezettseg teljesitésével kapcsolatosan a Fogyasztonal felmerult
koltségeket kizardlag a kdltségek hitelt érdemld igazolasat (szamla, postai
ajanlo szelvény, stb. bemutatasaval) kovetden fizet meg a Fogyaszto
részéere. Ha a termék meghibasodasaban a Fogyasztot terheld
karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmerult koltségeket kdzrehatasa aranyaban a
Fogyaszté koteles viselni, ha a termék karbantartasara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségenek eleget tett. Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a termek
hibdja a teljesitést kdvetden keletkezett (azaz a Szolgaltatd nem hibasan
teljesitett), akkor a szavatossagi jog érvenyesitesével felmerult koltségek
(beleértve a termék Fogyaszto részére torténd visszakuldésenek koltségét
is) a Fogyasztot terhelik.

8.2.10. Kellékszavatossagi igény érvenyesitéséhez nyilatkozat minta itt
elérhetd https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

8.2.11. Amennyiben a Fogyaszto kellékszavatossagi igény érvényesitésére
nem a Szolgaltato altal kozzétett mintat hasznalja fel, a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell legalabb a termék hibajanak leirasat, a valasztott
szavatossagi igényt, a Fogyasztd nevét, a szallitasi cimet és a
rendelésszamot. A Fogyaszto kellékszavatossagi igényét az 1.7. pontban
megjeldlt elérhetbsegeken terjesztheti eld.

8.3. Termékszavatossag


https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok
Héthy Tamás
mire gondolunk?


8.3.1. A Fogyasztét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellekszavatossagi és termékszavatossagi igenyt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a gyartoval szemben
érvényesitheti.

8.3.2. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas
termeék kijavitasat vagy kicserélesét kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

8.3.3. Atermék akkor min&sul hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.3.4. Termékszavatossagi igényet a Fogyasztd a termék gyarto altal
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszto a hiba felfedezése utan
késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belul kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés kesedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

8.3.5. A Fogyaszto termékszavatossagi igényet a termék gyartdjaval vagy
forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

8.3.6. Ptk. értelmében gyartonak minésul a termék eldallitdja és
forgalmazdja (Szolgaltato).

8.3.7. Agyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesul
termeékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

8.3.7.1. a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy

8.3.7.2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

8.3.7.3. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.



8.3.8. gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesuléshez elegendd
egy okot bizonyitania.

8.3.9. Termékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt
elérhetd https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

Amennyiben a Fogyaszto termékszavatossagi igeny érvényesitésére nem a
Szolgaltato altal kdzzétett mintat hasznalja fel, a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell legalabb a termék hibajanak lefrasat, a valasztott
szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a szallitési cimet és a rendelésszamot,
A Fogyaszto termékszavatossagi igényeét az 1.7. pontban megjelolt
elérhetdségeken terjesztheti el®.

Barmely termékszavatossagi igény érvenyesitéséhez a termek(ek)et vissza
kell juttatni 1.7 pontban megjelolt cimre.

9. FelelGsség

9.1. A weboldalon taldlhato informaciok johiszemden kerultek
elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztato célt szolgalnak, az
informaciok pontossagaeért, teljességéert Szolgaltatd nem vallal
felelGsseget.

9.2. Az Ugyfél a weboldalt kizarélag a sajat kockdzatara hasznélhatja, és
elfogadija, hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
felmeruld vagyoni €s nem vagyoni karokért a szandekosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészseget megkarositd szerzddésszegesért valo felel6ssegen
tulmenden.

9.3.  Szolgaltato kizar minden felel6sséget a weboldal hasznaloi altal
tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan
felelGs sajat magatartasaert, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmUkodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése vegett.

9.4. Aszolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevekenységeért Szolgaltatdé nem vallal
felelGsseget.


https://www.zepter.hu/rules/dokumetumok

9.5.  Azinternet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a
weboldal hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal
hasznélataval 6sszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél dllaméanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a
felel6sseg.

9.6. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato
johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

10. SzerzOi jogok és vedjegyek

10.1. A weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi
jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a weboldalon, valamint a
weboldalon keresztul elérhetd szolgaltatasok nydjtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyeb anyagokat, a
weboldal feluletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, Otletet, megvaldsitast).

10.2. A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

10.3.  Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tdlmenden a
weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot az Ugyfélnek a weboldal feltletén szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A weboldal
rendeltetésszer( hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges
ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu masolatkészitesen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélye nélkul
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.



10.4. Az Ugyfél nem jogosult a termékek logdit, fényképét, védjegyetit,
megjeldleseit hasznalni, fuggetlendl attol, hogy azok mellett vagy azokkal
dsszeflggesben feltUntetésre kerdlt a jogvédelemre vonatkozo feltintetés
(registered ®, copyright ©, trademark ™). Az Ugyfél felel6s a magancéli
felhasznalas esetén is Szolgaltatd védett jogai johiszemU felhasznalasaert,
illetéleg az Ugyfél felelés barmely magancélu felhasznélas esetén a
Szolgaltaté es vedjegyei vagy mas vedett jogai j6 hirnevenek megdrzéseért.

10.5. Az Ugyfél a webdruhaz hasznélatéval kifejezetten elismeri, hogy
tudomassal bir a Zepter cegcsoport (UBA A.G., BIOPTRON A.G., Fieldpont
B.V.) altal bejegyzett védjegyek, kulondsen de nem kizardlagosan a
,Zepter”, ,Bioptron” szo-, és abras védjegyeinek j6 hirnev( védjegy
min&segerol.

11. Vitarendezés

11.1.  Panaszugyintézés

11.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.7. pontban megjeldlt
elerhet8ségeken terjesztheti eld.

11.1.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a
Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szUkség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel. Telefonon kozolt szébeli panasz
esetén a jegyz6konyvet legkésdbb az irasbeli panaszrol szolé részben
meghatarozott erdemi valasszal egyidejlleg megkuldi az ugyfélnek, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar
el.

11.1.3. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetben harminc
napon belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba
intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltato elutasitja, kdteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi
valaszaban megindokolni.



11.1.4. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a
Szolgaltaté koteles ot evig megdrizni.

11.1.5. A Szolgéltat6 az Ugyfél éltal el6terjesztett kifogasokat az 1.7.
pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken fogadja.

11.2. Egyeéb jogérvényesitési lehetdségek

11.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval valo targyalasok soran nem rendezdédik, az
aldbbi jogérvényesitési lehetéségek &linak nyitva az Ugyfél szamara:

a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél
fogyasztoi jogainak megsértéset eszleli, jogosult panasszal fordulni a
@éhelye szerinti, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes
fogyasztovedelmi hatésaghoz. A panasz elbiradlasat kovetden a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasaral.

A Szolgaltato székhelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi hatdsag:
Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Keruleti Hivatala (1051 Budapest,
Erzsébet tér 3.).

b) Békéltetd testulet. A termékek mindsegével, biztonsagossagaval
és a termékfelel8sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkdtésével és teljesitésevel kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdésagon
kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd bekéltetd
testUletnél.

A Budapesti Békéltetd Testulet elérhetdségei:

« 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
o Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10

o E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

o Fax:06(1)488 2186

o Telefon: 06 (1) 488 21 31

Q) Birdsagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol
szarmazo kovetelésének birdsag eldtti ervényesitésére polgari eljaras


Dr. Szántó Józsefné
Csatolni kell a 19 megye szerinti hatóságok elérhetőségét?

Ádám Soós
elvileg az előzetes tájékoztatóba kell az összes békéltető, bemásolhatjuk


keretében a Polgari Torvenykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

d) Online vitarendezés lehetOsege: A Szolgaltato a fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben, és a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl szold 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben eldirt online vitarendezési platform feladatai ellatasanak
maodjarol és a panaszok bejelentésere szolgald elektronikus drlap
kitoltésének maodjardl, és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok
kozotti egylttmUkodés maodjardl szolo, a Bizottsag 2015/1051 szamu
végrehajtasi rendelet el8irasainak megfelel6en kdzremikadik és eljar az
online vitarendezeési platformon keresztul beterjesztett panaszok
elintézésben.

Az online vitarendezés tajékoztatd anyaga: http://bekeltet.nu/hirek/online-
vitarendezes/

Az online vitarendezeése
elérhet8sege: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.
show&Ing=HU

12. BizzClub

12.1. A Szolgéltaté biztositja az Ugyfelek részére a BizzClub néven
|étrejott fogyasztoi klub Utjan elérhetd fogyasztoi hlségkedvezmeény
rendszert. A kedvezményrendszer igénybevételének feltétele a BizzClub
tagsag.

12.2. A BizzClub tagsagot az Ugyfél a Zepter megbizott kereskeddinél
elérhetd jelentkezési lap kitoltésével vagy a Szolgaltatd webaruhazaban
tortend jelentkezessel szerezheti meg. A BizzClub tagsag széleskor(, a
Szolgaltato altal forgalmazott termékek webshop vételarahoz képest akar
5-30%-0s kedvezményt is biztosithat. A kedvezményeket a Szolgaltatd
egyoldallan hatarozza meg egyes termékekhez kapcsoléddan, tovabba a
kedvezményrendszert barmikor jogosult modositani illetdleg
megszuntetni.


http://bekeltet.hu/hirek/online-vitarendezes/
http://bekeltet.hu/hirek/online-vitarendezes/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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12.3. A BizzClub tagsag megszerzéséhez az Ugyfél kilonbdzé személyes
adatokat koteles megadni. A BizzClub tagsaggal kapcsolatban megadott
adatok adatkezelési rendjét a BizzClub Szabalyzata (a tovabbiakban
,BizzClub Szabalyzat”) hatarozza meg.

12.4. A BizzClub tagsagot az arra vonatkozo egyértelmU jelentkezési
szandék és a BizzClub Szabalyzat elfogadasat kovetden a regisztracios
folyamat soran illetve a webshop felhasznaldi fiok adatok
megvaltoztatdsaval szerezheti meg az Ugyfél. A BizzClub tagsaggal
dsszeflUggesben felmeruld kérdések, panaszok, illetéleg barmely
ugyintézes, igy a tagsag megszuntetése is a BizzClub Szabalyzat szerinti
eléerhet8ségeken lehetseges.

12.5.  Amennyiben az Ugyfél a BizzClub tagsaggal egyltt jard
kedvezmenyeket kivan érvenyesiteni a webaruhazon torténd vasarlasa
soran, Ugy felhatalmazza Szolgéaltatot a tagsagi jogviszony ellendrzéseére és
ezzel kapcsolatban a megrendelés soran megadott adatok egyezdségenek
vizsgalatara.

12.6. A BizzClub Szabalyzat a kovetezs elérhetdségeken
talalhato. https:.//www.zepter.hu/rules/BizzClub-husegprogram

13. Adatvédelem

13.1. A https://zepter.hu domain néven Uzemeld webaruhaz adatait a
Szolgaltato kezeli.

13.2. A Szolgéltatd az adatok Ugyféltél torténd atvételét és az
adatkezelés megkezdése el6tt az Ugyfél részére az adatkezelésrol
tajékoztatast ad. A jelen ASZF szerinti szerz8déskdtésre akkor kertilhet sor,
ha az Ugyfél a szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatokat a Szolgaltatd
részére atadja. Az adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken is

elérhetd: https://www.zepter.hu/rules/adatkezelesi-tajekoztato

13.3. A Szolgdltato a jelen ASZF szerinti szerzédéskotéssel
Osszefuggésben is adatkezelési szabalyzatot alkalmaz. Az adatkezelési
szabalyzatot a kovetkezd linken érheti

el: hhttps://www.zepter.hu/rules/dokumetumok



https://www.zepter.hu/rules/clublive100-husegprogram
https://www.zepter.hu/rules/adatkezelesi-tajekoztato
https://shop.zepter.hu/footer/szabalyzatok/dokumentumok

13.4. A Szolgaltatd 2018. majus 25. napjat megel6z6 adatkezelése
esetén az adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-74772/2014

14, Hitelkdzvetités

14.1. Zepter Ungarn Kft. hitelkOzvetitési tevekenységet lat el. A
hitelkozvetitési tevékenység vonatkozasaban a kdvetkez8krdl tajékoztatja
az Ugyfeleket:

14.1.1.  Zepter Ungarn Kft., mint pénzpiaci tobbes Ugyndk adatai,
fellgyeleti hatosag:

o (Cégnev: ZEPTER International Ungarn Korlatolt Felel6ssegl Tarsasag
o Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 191.

o Levelezesicim: 1437 Budapest, Pf. 788

. Cégjegyzékszam: 01-09-076039

« Nyilvantartd hatdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

« Honlap: www.zepter.hu

o FellUgyeleti Hatosag: Magyar Nemzeti Bank

o FellUgyeleti Hatosag elérhetdsége: 1054 Budapest, Szabadsag téer 9.
. Fellgyeleti Hatosag weboldala: www.mnb.hu

« Nyilvantartasi szam: 10537361

14.2. A kozvetitdi nyilvantartast a Magyar Nemzeti Bank altal a
kozvetitdkrol vezetett nyilvantartasban a fenti elérhetdsegeken, illetve a
www.mnb.hu honlapon keresztul ellenérizhetd.

14.3. Zepter Ungarn Kft. fuggetlen kozvetitdként, mint tobbes ugynok
az OTP Bank Nyrt., a MBH Bank Nyrt. és a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe
megbizok nevében és javara jar el.

14.4. Zepter Ungarn Kft. tobbes Ugynokként eljarva kizardlag a 15.3.
pontban fent megjeldlt megbizoktdl fogadhat el kozvetitdi dijat. Az Ugyfél,
amennyiben hitelt kivan igénybe venni, jogosult az egyes meghizok
kozvetitdi dijairdl, azok egymashoz viszonyitott mértékerdl tovabbi
tajékoztatast kérni a Zepter Ungarn Kft.-tol.

14.5. Zepter Ungarn Kft. a fogyaszténak minésulé Ugyfél altal részére
fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrdl a hitelszerz8dés
megkotését megel6zGen a fogyasztot tajekoztatja, és az errdl valod



megegyezest papiron vagy mas tartdos adathordozon rogziteni koteles. A
fogyaszto a Tarsasag részeére dijat-, koltséget és egyeb fizetési
kotelezettséget nem koteles teljesiteni.

14.6. Zepter Ungarn Kft. a Hpt. 6.8. 42.a. pontja szerinti
hiteltanacsadasi tevékenységet nem folytat.

14.7. Zepter Ungarn Kft. a tevékenysegeéért helyt all.

14.8. Zepter Ungarn Kft. a tevékenységével kapcsolatos panaszat az
Ugyfél eljuttathatja a Zepter Ungarn Kft. részére, mely a beérkezést kovetd
30 napon belll kivizsgélasra kerdl, ennek eredményérél az Ugyfelet irdsban
tajékoztatjuk. A panaszkezelés részletes szabalyai Zepter Ungarn Kit.
székhelyen érhet8ek el. Amennyiben a panasz elintézésével nem ért egyet,
az Ugyfél jogosult a Pénzigyi Békéltets Testllethez (1525 Budapest,
Postafiok 172.) fordulni. A panasznyomtatvany elérhet6 a
https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-modositott-v5-

2.pdf oldalon letolthetd formanyomtatvany utjan.

14.9. A fenti tajékoztatas az 53/2016. (XIl. 21.) NGM megfelel
tajékoztatast tartalmazza.

15. Panaszkezelési tajekoztatod

Budapest F8varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FOosztaly 1051
Budapest, Sas u. 19. lll. emelet. Telefonszam: +36 1 450 2598 E-mail:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodd Beékéltetd Testulet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1/111. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.
10. Telefon: +36 1 488 2131 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévedelmi Osztaly 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9. Postacim: 3301
Eger, Pf.: 216. Telefon: +36 36 515 469 Telefax: +36 36 516 040, E-mail:
fogyved@heves.gov.hu

Heves Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(kodd Békeéltetd
Testulet 3300 Eger, Hadnagy u. 6. Levelcim: 3301 Eger, Pf. 440. Telefon:
+36 36 416 660/105 m. E-mail: bekeltetes@hkik.hu


mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mszaki
Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovedelmi Osztaly 5000 Szolnok,
Indéhaz u. 8., Ady E. u. 35-37. Postacim: 5001 Szolnok, Pf. 101.Telefon: +36
56 795 165 E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mUkadod Bekeéltetd Testulet 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefon: +36
20373 2570 E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kdzlekedési, Mlszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Osztaly 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo
u. 2. Telefon: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302 E-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mUkadod Bekeltetd Testulet 2800 Tatabanya, FO tér 36. Telefon: +36 34 513
010, Telefax: +36 34 316 259 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu,
papesch.szilvia@kemkik.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési,
Mérésugyi és Fogyasztovedelmi Osztaly 7400 Kaposvar, Vasarteéri u.

2. Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 281.Telefon: +36 82 510 868, E-mail:
fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Somogy Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békeltetd
Testulet 7400 Kaposvar, Anna u. 6. Telefon: +36 82 501 000 Telefax: +36
82 501 046 E-mail: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési,
Mérésugyi és Fogyasztovedelmi FOosztaly 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefon: +36 74 795 385 E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.huu

Tolna Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békeltetd
Testulet 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefon: +36 74 411 66, +36
30 664-2130, E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési,
Mérésugyi és Fogyasztovedelmi Osztaly 9700 Szombathely, Wesselényi u.
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7. Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 24. Telefon +36 94 505 220, +36
94 505 219, E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd
Testulet Kozponti elérhetdsegek, levelezési cim: 9700 Szombathely,
Honvéd tér 2. Telefon: +36 94 312 356, +36 94 506 645 Telefax: +36 94
316 936 E-mail: vmkik@vmkik.hu, pergel.bea@vmkik.nu Ugyfélfogadas:
9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: +36 88 550 510, E-mail:
fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mkodo
Békéltetd Testulet 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Postacim: 8200
Veszprém, P1.220. Telefon: +36 88 814 121, +36 88 814 111 Telefax: +36
88 412 150 E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly 6000 Kecskemeét, Szent
Istvan krt. 19/a. Telefon: +36 76 795 710, E-mail:
fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Bacs -
Kiskun Varmegyei Békéltetd Testilet 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +36 76 501 532, +36 76 501 525, Fax:+36 76 501 538 E-

mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési,
Mérésugyi és Fogyasztovedelmi FGosztaly 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefon: +36 72 795 398 E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkddtetett Baranya
Varmegyei Bekéltetd Testulet 7625 Pécs, Majorossy u. 36. Telefon: +36 72
507 154, +36 20 283 3422 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési és
Fogyasztévedelmi FGosztaly 5600 Bekéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Telefon: +36
66 546 150, E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
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Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mdkodd Békéltetd
TestUlet 5600 Bekescsaba, Penza lakotelep 5. Telefon/Telefax: +36 66 324
976 E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.Telefon: +36 46 506 07, +36 46 512-
971, E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu .

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mUkodod Bekeltetd Testulet 3526 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefon: +36 46
501 090, +36 1 501 871, +36 46 501 099 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mlszaki
Engedélyezési Mérésugyi és Fogyasztovedelmi FGosztaly 6722 Szeged,
Rakoczi tér 1., Telefon: +36 62 680 530, Telefax: +36 62 680 541 E-mail:
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé
Békéltetd Testulet 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefon: +36
62 554 250/118 m. E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és
Mérésugyi Fogyasztovedelmi FOosztaly 8000 Szekesfehérvar, Honvéd u. 8.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.936. Telefon: +36 22 501 751, E-
mail: fogyved@fejer.gov.hu

Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békéltetd
Testulet 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefon: +36 22 510 310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gybr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mszaki
Engedélyezési és Méréesugyi Fogyasztovedelmi FGosztaly 9022 Gydr, Turr
Istvan u. 7. Telefon: +36 96 795 950, Telefax: +36 96 795 955 E-mail:
fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Gybr-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
muUkodd Bekéltetd Testulet 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefon: +36
96 520 217, Telefax: +36 96 520 218 E-mail:
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki
Engedélyezési Mérésugyi és Fogyasztovedelmi FOosztaly 4025 Debrecen,
Széchenyi u. 46 Telefon: +36 52 533 924, Fax: +36 52 504-105, E-mail:
fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi es Iparkamara mellett mikodd
Békéltetd Testllet 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Ugyintézés helye: 4025
Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.Telefon: +36 52 500 710, +36 52 500 745,
Telefax: +36 52 500 720 E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési
Mérésugyi és Fogyasztovedelmi FGosztaly 3100 Salgdtarjan, Karancs Ut 54.
Levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Pf. 308. Telefon: +36 32 511 116 E-mail:
fogyved@nograd.gov.hu

Nograd Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd
Testulet 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. Telefon: +36 32 520 860 Telefax:
+36 32 520 860 E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly 1088
Budapest, Jozsef krt.6. Telefon: +36 1 459 4843, E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Pest Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Bekéltetd
TestUlet 1055 Budapest, Balassi Balint u.25.1V/2. Telefon: + 36 1 792 78 81,
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kdzlekedési, Mszaki
Engedélyezési Mérésugyi és Fogyasztovédelmi FOosztaly 4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10. Telefon: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398 E-mail:
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.huu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mUkadod Bekeltetd Testulet 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.

2. Telefon/Telefax: +36 42 420 180, E-mail: bekelteto@szabkam.hu,
info@szabkam.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési és
Fogyasztévedelmi FGosztaly 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u.22. Telefon:
+36 92 510 530, E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Bekéltetd
TestUlet 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24. Telefon: +36 92 550 513 Telefax:
+36 92 550 525 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

16. Fgyéb rendelkezések

16.1. [Awebaruhaz react js alapokon mikodd informacios rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban a
Szolgaltatd javasolja az aldbbi ovintézkedéseket

o Virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata friss adatbazissal,
e Az Operacios rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése

16.2. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian
maodositani.

16.3.  Ajelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a polgari torvénykonyvtél szold 2013. évi V. torvény, a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzbdések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
iranyadok.

16.4. A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésevel elfogadja a Szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeit,
adatkezelési nyilatkozatat.

16.5. Jelen dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letoltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide. https://www.zepter.hu/rules/altalanos-
szerzodesi-feltetelek

16.6. Jelen ASZF rendelkezései alairas nélkil is érvényesek és hatélyosak
az Ugyfelekre és a Zepter Ungarn Kft-re, valamint a weboldal hasznéléira.
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Zepter Ungarn Kit.

Készftette és jogtulajdonos: dr. Sods Adam Ugyvédi Iroda (1136 Budapest,
HegedUs Gyula utca 36. fsz. 5.), Minden jog fenntartva (A szerzdi jogrol
sz6l6 1999. LXXVI. torveny szerinti valamennyi személyhez f4z8d6 és
vagyoni szerzGi jog).
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